GORGA REWARDS

Regulamento Oficial - Clinica Gorga

7.5. Cartoes de Identificagdo

7.5.1. Os participantes poderao receber cartdes virtuais representando
seu nivel no programa.

7.5.2. Os cartdes possuem carater simbdlico e de reconhecimento
institucional.

7.5.3. A Clinica Gorga definira critérios de emissao e atualizagéo.

8. Gorga Legacy

8.1. O Gorga Legacy representa o mais alto nivel de reconhecimento
da Clinica Gorga.
8.2. O acesso é exclusivo por convite.
8.3. Destina-se a pacientes com histdrico consistente de
relacionamento e indicagdes.
8.4. Beneficios Potenciais

e prioridade absoluta de agenda

o condigdes permanentes

e experiéncias exclusivas

o beneficios vitalicios
8.5. O Gorga Legacy constitui um vinculo institucional diferenciado
com a clinica.

9. Validade dos Pontos

9.1. Os pontos ndo possuem validade.

10. Alteragdes do Programa

10.1. A Clinica Gorga podera alterar regras, beneficios e critérios a
qualguer momento e isso serd prontamente informado.

10.2. O programa € dinamico e podera evoluir conforme estratégias
institucionais.

11. Disposi¢des Gerais

11.1. A participagdo no programa implica aceitagao integral deste
regulamento.

11.2. O programa nao constitui obrigacdo contratual ou financeira.
11.3. Situagdes nao previstas serdo avaliadas pela Clinica Gorga.

Clinica Gorga

Cuidando de sorrisos. Valorizando quem os compartilha.

(1) 97382-6237

Av. Rouxinol, 60/ Moema
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GORGA REWARDS

Na Clinica Gorga, cada sorriso tem uma historia.
E muitas dessas historias comecam com uma indicacao
de quem ja viveu a experiéncia.

—— Por isso criamos o

GORGA REWARDS

Um programa criado para reconhecer quem confia.
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Cuidando de sorrisos. Valorizando quem os compartilha.
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1. Esséncia do Programa

11. O Gorga Rewards é um programa exclusivo da Clinica
Gorga, criado para reconhecer pacientes que indicam novos
pacientes e compartilham a experiéncia da clinica.

1.2. O programa tem como base a valorizagao da confianga,
transformando indicagdes qualificadas em beneficios e
experiéncias dentro da Clinica Gorga.

13. O Gorga Rewards constitui uma extensdo do
relacionamento com o paciente, com foco em exceléncia,
continuidade e reconhecimento.

2. Elegibilidade
2]. Podem participar do programa pacientes ativos da
Clinica Gorga.

2.2. A participagdo é pessoal, intransferivel e vinculada ao
cadastro individual do paciente.

23. A Clinica Gorga se reserva o direito de validar a
elegibilidade e permanéncia no programa.

3. Indicagoes

3.1. O participante podera indicar amigos ou familiares para
avaliagédo na Clinica Gorga.

3.2. A indicagao serd considerada valida quando o paciente
indicado:

- Agendar e comparecer a consulta inicial

- Informar corretamente o nome do paciente que realizou a
indicagao

3.3. Nao serdo consideradas validas:

- Autoindicagdes

- Indicagdes retroativas

- Pacientes previamente cadastrados na clinica

34. A Clinica Gorga poderd validar e auditar todas as
indicagdes.

4. Aquisicdo de Pontos

4]. O participante acumulard pontos de acordo com os
marcos da jornada do paciente indicado.
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4.2. Tabela de Pontuacgao

Etapa Condicédo Pontos
Consulta realizada Indicado 150 pontos
comparece
Inicio de Aprovagao e inicio 200 pontos
tratamento de plano

Tratamentos acima Casos de maior
de R$ 10.000 valor

+500 pontos
bonus

Cirurgias/
reabilitagbes

Pontuagédo

Casos complexos ) ¢
diferenciada

4.3. A pontuacédo referente ao inicio de tratamento serd
concedida somente apds a formalizagdo e inicio efetivo do
plano terapéutico.

4.4. Os pontos sdo pessoais, nao transferiveis e vinculados ao
participante.

4.5. A Clinica Gorga podera revisar pontuagdes para garantir
consisténcia do programa.

5. Utilizagdo dos Pontos.

5.1. Os pontos acumulados poderao ser utilizados como
crédito em tratamentos realizados na Clinica Gorga.

5.2. Tabela de Utilizagdo

Beneficio Pontos

Profilaxia premium 600 pontos

Clareamento dental 1.200 pontos

Preenchimento facial por

2.000 pontos
ml

Toxina Botulinica 2.000 pontos
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6. Condic¢des Preferenciais de Membership

6.1. Os participantes poderdo usufruir de condi¢des diferenciadas
aplicaveis aos tratamentos, conforme seu nivel no programa.

6.2. Essas condi¢gdes ndo se caracterizam como desconto
comercial, mas como beneficio institucional.

Nivel Condicoes

Até 5% em tratamentos

Silver Member .
selecionados

Gold Member Até 10% em tratamentos

Diamond Member Até 15% em tratamentos

Condigées

Legacy personalizadas

6.4. A aplicagao dos beneficios podera variar conforme
critérios clinicos e diretrizes internas.

7. Niveis de Membership

7. O Gorga Rewards é estruturado em niveis progressivos
de relacionamento:

7.2. Silver Member
e acesso ao programa
e acumulo de pontos
« beneficios iniciais

7.3. Gold Member
e boénus de pontuagao
e prioridade ampliada
« condicdes diferenciadas
« Status concedido apds 5 indicagdes

7.4. Diamond Member
e prioridade maxima
e beneficios ampliados
e acesso antecipado a campanhas e novidades
« Status concedido apés 10 indicagées
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